Dzień Otwartej Szkoły – 31.01.2019r.
Prelekcja dla Rodziców uczniów klas I – VIII na temat: „Miesiąc Bezpiecznego Internetu 2019 
– Jak towarzyszyć dziecku w czasie przeżywania tragicznych wydarzeń? 
Działajmy razem przeciw hejtowi i mowie nienawiści w Internecie”

5 lutego 2019 roku będziemy obchodzić inaugurację szkolnego Miesiąca Bezpiecznego Internetu pod hasłem „Dzień Bezpiecznego Internetu: Działajmy razem!”. Nadchodząca edycja zachęca wszystkich do aktywnego uczestnictwa w współtworzeniu twórczego i bezpiecznego środowiska on-line. Podczas obchodów podkreślana będzie istota współpracy pomiędzy różnymi sektorami przy wspieraniu pozytywnych zmian w Sieci i siła współdziałania 
w dbaniu o cyfrowe bezpieczeństwo, zarówno na poziomie międzynarodowym, jak również lokalnym, łącząc zaangażowanie wielu instytucji, ale także rodziny, czyli najbliższego otoczenia dziecka. Wszyscy powinniśmy angażować się w promowanie pozytywnych zastosowań Internetu, promocję tolerancji oraz tworzenie kultury zrozumienia, aktywnie przeciwstawiając się mowie nienawiści i hejtowi w Internecie oraz życiu publicznym. Organizatorem wydarzenia w Polsce od 2005 r. jest Polskie Centrum Programu Safer Internet (PCPSI), głównym partnerem wydarzenia jest Fundacja Orange. Partnerami DBI 2019 są Facebook Polska oraz Google Polska.

Jak towarzyszyć dziecku w czasie przeżywania tragicznych wydarzeń?
Śmierć osoby publicznej, katastrofa komunikacyjna, nagłaśniane w mediach przypadki brutalnych zabójstw, zamachów czy nieszczęśliwych wypadków z wieloma ofiarami, stawiają nas, dorosłych w szczególnie trudnej sytuacji. Smutek 
i rozpacz wyzierają zewsząd, a monotonny przekaz płynący z ekranów i głośników wprawia w jeszcze większe przygnębienie. Na domiar złego, z racji rozwoju nowoczesnych technologii i popularności mediów społecznościowych, coraz częściej tragiczne i bolesne wydarzenia zyskują niepotrzebną i krzywdzącą otoczkę ociekającą mową nienawiści, brakiem empatii, hejtem. Możemy czuć się zalewani negatywnymi komunikatami, zastanawiać się, jaka przyszłość czeka nas i dzieci. Dodatkowo, specyfika środków masowego przekazu powoduje, 
że  tragiczne w skutkach wydarzenie trwa jakby nadal, relacjonowane i pokazywane wciąż na nowo w każdych wiadomościach. Przekaz medialny utrzymuje nas w stanie szoku i utraty równowagi , co utrudnia to akceptację tego, 
co się wydarzyło i przechodzenie procesu żałoby. Rodzice i opiekunowie w takich momentach mogą czuć się szczególnie bezradni – nie dość, że sami doświadczają intensywnych emocji, zastanawiają się, jak postępować wobec dzieci. Czy chronić przed tragicznymi wiadomościami? Jak wyjaśnić, to co się stało? Dzieci, są bardzo podatne, zwłaszcza, że mogą zupełnie nie rozumieć tego, co się wydarzyło. 

W tych trudnych chwilach Rodzic powinien zadbać o swoje dziecko adekwatnie do sytuacji, czyli uważniej niż zwykle:

Krok 1: Uważnie obserwuj dziecko – poznasz, kiedy pociecha ma problem. Jeśli dziecko samo chce z Tobą rozmawiać to świetnie, ma do ciebie zaufanie. Jeśli nie, a domyślasz się, że próbuje nieporadnie zrozumieć, co się wydarzyło 
i poradzić sobie z natłokiem informacji, sam zainicjuj rozmowę.
Krok 2: Porozmawiaj - gdy już wiesz lub podejrzewasz, że twoje dziecko ma kłopot ze zrozumieniem tego, co się wydarzyło lub przeżywa bardzo trudne emocje spowodowane tragedią – podejmij wyzwanie. Odłóż na bok inne ważne sprawy i znajdź chwilę na spokojną, kameralną rozmowę. Zapytaj, czy wie, czym teraz żyje tak wielu dorosłych, czego dotyczą gorące spory i rozmowy na ulicach, w szkole, w telewizji? Uspokój, że jeśli nawet trudno mu się w tym rozeznać, to dla Ciebie jest to zrozumiałe. Wielu ludzi nie potrafi się odnaleźć w obecnym chaosie, wielu ludzi potrzebuje rozmowy.

Krok 3: Nie przeceniaj dojrzałości – pozostawione samo sobie, dziecko będzie samo poszukiwać informacji, choćby wyczytując wieści z Internetu lub korespondując z innymi dziećmi korzystając z popularnych portali społecznościowych, wymieniając się wiadomościami, a my nie będziemy wiedzieć o czym dyskutują. Niewiedza, brak wsparcia i rozmowy 
ze strony dorosłych w trudnym momencie, może przyczynić się do tego, że nasze dziecko da się wciągnąć w spiralę mowy nienawiści, hejtu, braku empatii – bardziej z głupoty i niezrozumienia sytuacji, niż świadomego działania.
Krok 4: Pomóż zrozumieć - zaproponuj, że razem spróbujecie zrozumieć, co się naprawdę teraz dzieje, wyjaśnij, co się stało i jakie przyniosło to skutki. Nie należy się bać, że dziecko nabierze przeświadczenia, że cały świat jest zły – jeśli rozmowę przeprowadzisz mądrze, pewnie, naturalnie, zapewniając dziecku poczucie bezpieczeństwa, będzie to dobre przygotowanie do stawiania czoła innym, przyszłym, przykrym sytuacjom w życiu.

Krok 5: Zadbaj o uczucia - zajmij się nie tylko skomplikowanymi myślami, ale też uczuciami dziecka. Rozpoznane 
i nazwane uczucia domagają się, tego aby je zaakceptować, przyjąć. Dziecko odczuje dużą ulgę, jeśli dowie się od Ciebie, że rozumiesz, akceptujesz,  a być może nawet podzielasz jego uczucia. Razem będzie Wam łatwiej przeżyć ten smutny  
i trudny informacyjnie czas.

Krok 6: Poszukaj wsparcia - jeśli uznasz, że te proste porady to za mało i potrzebujesz wsparcia w tej sytuacji 
– skorzystaj z wsparcia Centrum Interwencji Kryzysowej Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę oraz linii telefonicznej dla rodziców i nauczycieli 0 800 100 100.

Czym jest mowa nienawiści?
Mowa nienawiści, język wrogości czy też hejt nie są zjawiskami pojawiającym się tylko w Internecie. Jednak specyfika nowych mediów umożliwia publikowanie komentarzy i tekstów każdemu, z zachowaniem pozornej anonimowości, 
co powoduje, że Internet stał się środowiskiem, którego mowa nienawiści dotyczy w stopniu szczególnym. Nasze dzieci mogą się zetknąć z mową nienawiści oraz hejtem zarówno na forach internetowych, w serwisach społecznościowych, 
jak i na stronach WWW oraz w grach multimedialnych.

Mowa nienawiści to – według definicji Rady Europy – „wszelkie formy wypowiedzi, które szerzą, rozpowszechniają, podżegają, propagują czy usprawiedliwiają nienawiść rasową, ksenofobię, antysemityzm oraz inne formy nienawiści bazujące na nietolerancji”. Pozory anonimowości jakie daje Internet, sprzyjają radykalnym opiniom i powodują, że mowa nienawiści często pojawia się w komentarzach i opiniach na temat innych osób i grup społecznych. Jest narzędziem rozpowszechniania antyspołecznych uprzedzeń i dyskryminacji oraz utrwalania negatywnych stereotypów ze względu na rozmaite cechy, takie jak: rasa (rasizm), pochodzenie etniczne (ksenofobia), narodowość (szowinizm), płeć (seksizm), tożsamość płciowa (transfobia), orientacja psychoseksualna (homofobia), wiek (ageizm), światopogląd religijny (antysemityzm, chrystianofobia, islamofobia), niepełnosprawność, itd. Mowa nienawiści często zawiera wulgaryzmy oraz może manipulować faktami i danymi.
Specyfika zjawiska

Nie wszystkie agresywne wypowiedzi – w Internecie i nie tylko – można określić jako mowę nienawiści. Specjaliści postulują rozgraniczenie tzw. „języka wrogości”, który polega na negatywnych ocenach często opartych na uprzedzeniach i stereotypach od realnej „mowy nienawiści”, której celem jest wzywanie do podjęcia określonych dyskryminacyjnych działań wobec podmiotu wypowiedzi. 
Szerszym pojęciem, które występuje w Internecie, jest tzw. „hejtowanie”. Termin ten stosuje się przede wszystkim to wypowiedzi, które są agresywne i nie mają podłoża ideologicznego – hejt jest zatem przejawem agresji bez ściśle określonego podłoża, często bez powodu.  
Istotną kwestią w temacie hejtowania jest tzw. „trollowanie”. Aktywność sieciowych trolli sprowadza się do publikowania agresywnych, kontrowersyjnych komentarzy, których celem jest wywołanie oburzenia, sprowokowanie reakcji pozostałych komentujących. Często pojawiający się na forach dyskusyjnych apel „Nie karmić trolla!” to prośba 
o nieodpowiadanie na zaczepki, ponieważ troll liczy na falę oburzenia i czerpie satysfakcję z komentarzy będących odpowiedzią na jego prowokację. 
Kolejnym ważnym określeniem jest tzw. „flejm”, czyli kłótnia internetowa polegająca na wymianie obraźliwych, krzywdzących, często wulgarnych komentarzy. Często jest ona sprowokowana skrajnymi różnicami w opinii na dany temat, np. polityczny.

Formy i kanały szerzenia internetowej mowy nienawiści

Mowa nienawiści oraz hejt pojawiają się w Internecie w bardzo różnych formach, takich jak:
· strony internetowe (tzw. hate sites), stanowiące ośrodki nienawiści, które szerzą określone poglądy, np. ksenofobie, itp. Umożliwiają one budowanie całych społeczności, mogą stanowić narzędzie do rekrutacji nowych członków, np. organizacji faszystowskich oraz szerzenia niebezpiecznych ideologii. Witryny zawierające mowę nienawiści można zgłosić na stronie Dyżurnet.pl;
· blogi i fora internetowe – z reguły zamknięte grupy, do których dostęp mają jedynie wybrani, zarejestrowani użytkownicy;

· e-maile i media społecznościowe – w tym drugim przypadku możliwa jest z nimi dość skuteczna walka przez zgłaszanie przemocy werbalnej do administratorów, np. w przypadku Facebooka;

· komentarze – które można zamieszczać zarówno pod artykułami, jak i na blogach; komengtazre zapewniają pozorną anonimowość, przez co zawarty w nich poziom agresji jest często bardzo wysoki;

· obrazki i filmy – przykładem mogą być tzw. memy, czyli porcje informacji kopiowane i rozsyłane między internautami, często mające formę powtarzających się obrazków ze zmienionym tekstem, mogą stać się platformą szerzącą mowę nienawiści i istną jej spiralą;

· gry (często proste gry przeglądarkowe) – oprócz dostarczenia rozrywki mogą obrażać określoną grupę ludzi, zachęcać do agresji wobec określonych grup społecznych, np. wyłapywanie migrantów, próbujących przedostać się przez granicę lub strzelanie wyłącznie do kobiet w ciąży i prowadzących za rękę dzieci; kupując gry multimedialne dla dzieci, warto pamiętać o Klasyfikacji PEGI – gry zawierające wulgaryzmy, treści dyskryminacyjne, mowę nienawiści powinny być oznaczone odpowiednimi symbolami graficznymi;
· filmy i muzyka – mogą rozprzestrzeniać mowę nienawiści, np. muzyka wykonywana przez zespoły o mocnym zabarwieniu nacjonalistycznym;

· astroturfing – rodzaj kampanii, która ma sprawiać wrażenie ruchu oddolnego, a w rzeczywistości jest przemyślaną strategią rozpowszechniania pewnej idei. Główne zagrożenie polega na wprowadzeniu Internautów w błąd 
i sprawienie poczucia ogólnego poparcia dla określonej idei (działa psychologia tłumu).

Kwestie prawne
Na gruncie prawa polskiego mowa nienawiści jest karalna i na to również warto uczulić nasze dzieci. W polskim prawie można znaleźć kilka przepisów odnoszących się do tego zjawiska. 
Dwa podstawowe przepisy to art. 256 i art. 257 Kodeksu Karnego, które przewidują kary grzywny, ograniczenia wolności lub pozbawienia wolności do lat trzech i dwóch za znieważenie, naruszenie nietykalności cielesnej lub propagowanie i nawoływanie do nienawiści na tle przynależności narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej lub bezwyznaniowej. 

Artykuły te niestety nie rozciągają ochrony na osoby znieważane ze względu na wiek, niepełnosprawność, przynależność polityczną, zawodową, czy orientację seksualną. Mowa nienawiści w niektórych przypadkach może wyczerpywać znamiona innych przestępstw m.in. Groźby Karalnej – art. 190 Kodeksu Karnego, Zniesławienia 
– art. 212 Kodeksu Karnego oraz Znieważenia Osoby – art. 216 Kodeksu Karnego.
Warto reagować – gdzie szukać wsparcia?
Użytkownicy Internetu nie pozostają bezbronni wobec agresywnych, wulgarnych czy obraźliwych treści. Większość portali daje możliwość zgłaszania nadużyć bezpośrednio w sekcji komentowania lub za pomocą poczty elektronicznej do administratorów serwisów. Jakość debaty internetowej – i nie tylko wirtualnej – zależy od wszystkich jej uczestników, również od reagujących czytelników. 
Prowadzony przez NASK zespół Dyżurnet.pl, zajmujący się walką z nielegalnymi treściami on-line, 
w takich przypadkach zgłasza sprawę do administratora serwisu oraz zachęca zgłaszających do podobnych interwencji. Problemem mowy nienawiści zajmuje się również Koalicja Przeciwko Mowie Nienawiści, wspierana przez firmę Orange. Jest to nieformalne zrzeszenie organizacji, instytucji i osób, którym bliska jest problematyka praw człowieka 
w Internecie. Więcej informacji na temat radzenia sobie z hejtem i mową nienawiści można znaleźć na stronach: www.mowanienawisci.pl, www.beznienawiści.pl, www.dyżurnet.pl, www.przytulhejtera.pl.
Rodzicu – PAMIĘTAJ!

· zgłaszaj strony zawierające mowę nienawiści do zespołu Dyżurnet.pl;

· naucz dziecko szacunku do innych i nieobrażania pozostałych użytkowników Internetu;
· zwróć uwagę dziecka na język, jakim posługuje się w Sieci, a także przekonaj je, by nie publikowało treści, których nie potrafiłoby powiedzieć drugiej osobie twarzą w twarz;

· poinformuj dziecko, że to co publikuje w sieci nigdy nie jest w pełni anonimowe i że można dotrzeć do autora komentarza lub wpisu;

· przekonaj dziecko, aby informowało cię o zauważonych przejawach mowy nienawiści w Internecie;

· naucz dziecko, aby krytycznie podchodziło do komentarzy w Internecie. Niektórzy publikują kontrowersyjne komentarze, by sprowokować i wywołać agresję;

· skorzystaj z narzędzia kontroli rodzicielskiej, które blokuje strony z mową nienawiści;
· kupując gry multimedialne dla dzieci, warto pamiętać o Klasyfikacji PEGI – gry zawierające wulgaryzmy, treści dyskryminacyjne, mowę nienawiści powinny być oznaczone odpowiednimi symbolami graficznymi;
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