Załącznik nr 3

Procedury interwencyjne

PROCEDURA INTERWENCJI 
W PRZYPADKU PRZEMOCY DOMOWEJ

1. W przypadku gdy w trakcie wykonywania swoich czynności zawodowych zaistnieje podejrzenie, że mamy do czynienia z przypadkiem przemocy domowej wobec dziecka to znaczy: jesteśmy świadkiem przemocy lub usłyszymy wiarygodne informacje na ten temat, pracownik szkoły ma obowiązek przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi szkoły i sporządzenia notatki służbowej.
2. Pracownik ten powinien wszcząć procedurę „Niebieskiej Karty”, dalej zwanej jako NK. Nie jest wymagana zgoda osoby doznającej przemocy domowej ani osoby stosującej przemoc domową. Wszczęcie procedury następuje przez wypełnienie formularza „Niebieska Karta - A” w przypadku: podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgłoszenia dokonanego przez świadka przemocy domowej.
3. Osoba wszczynająca procedurę ma obowiązek dokonać wstępnej diagnozy sytuacji w związku z podejrzeniem stosowania przemocy domowej. Oznacza to przeprowadzenie rozmowy z osobą, wobec której istnieje podejrzenie doznawania przemocy domowej i/lub świadkiem przemocy domowej. Z przeprowadzonych rozmów należy sporządzić notatki służbowe. 
4. W razie zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą domową  dyrektor szkoły powiadamia policję lub/i pogotowie ratunkowe. Interwencyjnie policja, pracownik medyczny, pracownik socjalny zapewnia dziecku ochronę przez umieszczenie go u innej niezamieszkującej wspólnie osoby najbliższej, dającej gwarancję zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, należytej opieki, w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka lub instytucjonalnej pieczy zastępczej.
5. Pracownik szkoły, który wszczął procedurę „Niebieskiej karty” ma obowiązek w ciągu 5 dni roboczych przekazać  formularz A do Zespołu Interdyscyplinarnego w Kielcach (ul. Wiśniowa 6, 25-552 Kielce, tel. 41 241 80 77). Zespół Interdyscyplinarny niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 3 dni roboczych od otrzymania formularza – zobligowany jest do przekazania go Grupie Diagnostyczno-Pomocowej, która pierwsze posiedzenie odbywa niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia jego otrzymania.
6. Działania z udziałem dziecka w ramach procedury NK powinny być przeprowadzone w obecności psychologa / pedagoga szkolnego / pedagoga specjalnego oraz pełnoletniej osoby najbliższej (rodzice, dziadkowie, rodzeństwo).
7. Zgodnie ze Standardami, psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny dokonuje diagnozy sytuacji i potrzeb dziecka oraz sporządza plan pomocy dziecku, który uwzględnia sposoby zapewnienia dziecku bezpieczeństwa oraz opis wsparcia, jakie placówka oświatowa może zaoferować dziecku. Przygotowuje informację o placówkach pomocy dziecku. Ofertę placówek przekazuje rodzicowi / opiekunowi prawnemu niebędącemu sprawcą przemocy, osobie najbliższej lub opiekunowi faktycznemu dziecka.
8. Ustala z rodzicami / opiekunami prawnymi niebędącymi sprawcami przemocy plan pomocy dziecku, poprzez określenie sposobu zapewnienia bezpieczeństwa dziecku i zobowiązanie do skonsultowania dziecka i rodziny przez psychologa. W miarę możliwości ustala harmonogram kontaktów z osobami i instytucjami wspierającymi rodzinę w sytuacji przemocy wobec dziecka.
9. Jeżeli rodzice są osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy domowej, psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny przeprowadza z nimi rozmowę na temat konsekwencji stosowania przemocy wobec dziecka oraz o obowiązkach prawnych szkoły: wszczęcia procedury „Niebieskiej Karty” oraz w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa zgłoszenia sprawy do prokuratury oraz Sądu Rodzinnego i Nieletnich. Informuje te osoby o możliwościach podjęcia leczenia lub terapii i udziale w programach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.
10. Dyrektor szkoły składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury w każdej sytuacji, kiedy dziecko jest ofiarą przestępstwa, i wniosek o wgląd w sytuację rodziny do Sądu Rodzinnego i Nieletnich w każdej sytuacji, kiedy sprawcą przemocy 
jest rodzic.

PROCEDURA INTERWENCJI W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA 
W SZKOLE PRZEZ PRACOWNIKA PLACÓWKI

1. Osoba, która podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone w szkole przez pracownika szkoły zgłasza problem dyrektorowi szkoły.
2. Dyrektor szkoły zapoznaje się z okolicznościami zdarzenia, prowadzi rozmowę wyjaśniającą z pracownikiem szkoły podejrzanym o krzywdzenie.
3. Dyrektor szkoły przeprowadza rozmowę wyjaśniającą z uczniem w obecności wychowawcy / psychologa / pedagoga szkolnego / pedagoga specjalnego, jego rodzicami lub prawnymi opiekunami.
4. Dyrektor szkoły odsuwa pracownika od bezpośredniej pracy z dziećmi do czasu wyjaśnienia zdarzenia.
5. Wszystkie czynności dokumentowane są notatkami służbowymi.
6. W przypadku potwierdzenia podejrzenia, że sytuacja krzywdzenia / znęcania fizycznego / psychicznego / wykorzystywania seksualnego miała miejsce, na wniosek dyrektora szkoły, właściwy organ wszczyna postępowanie zmierzające do ukarania pracownika karą dyscyplinarną / powiadomienia prokuratury, skierowania sprawy do Komisji Dyscyplinarnej dla Nauczycieli.





PROCEDURA INTERWENCJI W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA 
W SZKOLE PRZEZ RÓWIEŚNIKÓW

1. Osoba, która podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone w szkole przez rówieśników lub krzywdzone dziecko zgłasza problem do wychowawcy / psychologa / pedagoga szkolnego / pedagoga specjalnego.
2. Wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny powinien przeprowadzić rozmowę z osobą poszkodowaną oraz z dzieckiem / dziećmi oskarżonymi o krzywdzenie swojego kolegi lub koleżanki. Po przeprowadzeniu takich rozmów wychowawca wraz z psychologiem / pedagogiem szkolnym / pedagogiem specjalnym powinien opracować środki zaradcze, które pomogą dziecku – ofierze i dziecku – sprawcy oraz wyeliminują zachowania niepożądane w grupie.  
3. W przypadku bardziej skomplikowanym psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny powinien zgłosić problem do dyrektora szkoły.
4. Dyrektor powołuje zespół wychowawczy, w skład którego mogą wchodzić: wychowawca, psycholog, pedagog szkolny, pedagog specjalny, dyrektor szkoły oraz inni nauczyciele, pracownicy szkoły, którzy znają problem i mogą przyczynić się do jego rozwiązania.
5. Szczegółowe przypadki krzywdzenia dzieci przez rówieśników są rozwiązywane 
w oparciu o procedury interwencyjne obowiązujące w szkole.

PROCEDURA REAGOWANIA W RAZIE WYSTĄPIENIA 
ZJAWISKA CYBERPRZEMOCY W SPOŁECZNOŚCI SZKOLNEJ

1. Osoba, która posiada informacje o wystąpieniu zjawiska cyberprzemocy przekazuje informację wychowawcy / psychologowi / pedagogowi szkolnemu / pedagogowi specjalnemu i dyrektorowi.
2. Wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny przeprowadza rozmowę ofiarą cyberprzemocy. 
3. Wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny zbiera dowody cyberprzemocy (np. w formie zrzutów ekranowych, wydruków, nagrań) oraz zapisuje datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości oraz, jeśli to możliwe, dane nadawcy (nazwę użytkownika, adres e-mail, numer telefonu komórkowego itp.) lub adres strony www, na której pojawiły się szkodliwe treści czy profil.
4. W przypadku, gdy zostało złamane prawo, a tożsamości sprawcy nie udało się ustalić, należy skontaktować się z policją.
5. W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem szkoły, Wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny przeprowadzają rozmowę z uczniem – sprawcą cyberprzemocy o jego zachowaniu.
6. Wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny powiadamia rodziców sprawcy o zachowaniu dziecka. Podczas rozmowy z rodzicami zostają działania, które rodzice powinni podjąć, aby sytuacja się nie powtórzyła (np. kontrola rodzicielska, podjęcie terapii itp.).
7. Po zakończeniu interwencji należy monitorować sytuację uczniów. 
8. Wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny zobowiązany jest do sporządzenia notatki służbowej z rozmów ze sprawcą, poszkodowanym, ich rodzicami oraz świadkami zdarzenia.
9. Jeśli rodzice sprawcy cyberprzemocy odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, a uczeń nie zaniechał dotychczasowego postępowania, dyrektor szkoły powinien pisemnie powiadomić o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny, szczególnie jeśli do szkoły napływają informacje o innych przejawach demoralizacji dziecka.
10. Gdy    szkoła    wykorzysta    wszystkie  dostępne  jej  środki   wychowawcze   (rozmowa  z rodzicami,  konsekwencje  regulaminowe  wobec  ucznia,  spotkania z psychologiem / pedagogiem szkolnym / pedagogiem specjalnym itp.), a ich zastosowanie nie przynosi pożądanych rezultatów, dyrektor powinien zwrócić się do sądu rodzinnego  z wnioskiem o podjęcie odpowiednich środków wynikających z ustawy o postępowaniu z nieletnimi.
11. Poważne przypadki cyberprzemocy przebiegające z naruszeniem prawa (np. groźby karalne, propozycje seksualne, publikowanie nielegalnych treści itp.) powinny zostać bezwzględnie zgłoszone na policję. Zgłoszenia dokonuje dyrektor szkoły.

PROCEDURY POSTĘPOWANIA WOBEC 
SPRAWCY CZYNU KARALNEGO I OFIARY TAKIEGO POSTĘPOWANIA

1. Postępowanie wobec sprawcy czynu karalnego (przestępstwa), które zostało popełnione na terenie szkoły:
· niezwłoczne powiadomienie dyrektora szkoły,
· ustalenie okoliczności czynu i ewentualnych świadków zdarzenia,
· przekazanie sprawcy (o ile jest znany i przebywa na terenie szkoły) dyrektorowi szkoły, lub psychologowi / pedagogowi szkolnemu / pedagogowi specjalnemu pod opiekę,
· powiadomienie rodziców ucznia,
· niezwłoczne powiadomienie Policji w przypadku, gdy sprawa jest poważna (rozbój, uszkodzenie ciała, itp.), lub sprawca nie jest uczniem szkoły i jego tożsamość nie jest nikomu znana,
· zabezpieczenie ewentualnych dowodów przestępstwa, lub przedmiotów pochodzących z przestępstwa i przekazanie ich Policji.
2. Postępowanie nauczyciela / wychowawcy / pracownika szkoły wobec ucznia, który stał się ofiarą czynu karalnego:
· udzielenia pierwszej pomocy (pomocy przedmedycznej), bądź zapewnienia jej poprzez wezwanie lekarza, ewentualnie karetki pogotowia w przypadku, kiedy ofiara doznała obrażeń,
· niezwłocznego powiadomienia dyrektora szkoły,
· niezwłoczne wezwanie Policji w przypadku, kiedy sprawa jest poważna i niezbędne jest profesjonalne zabezpieczenie śladów przestępstwa, ustalenie okoliczności i ewentualnych świadków zdarzenia,
· powiadomienia rodziców ucznia.
W przypadku znalezienia na terenie szkoły broni, materiałów wybuchowych, innych niebezpiecznych substancji lub przedmiotów, należy zapewnić bezpieczeństwo przebywającym na terenie szkoły osobom, uniemożliwić dostęp osób postronnych do tych przedmiotów i wezwać Policję - tel. 997 lub 112.

PROCEDURY POSTĘPOWANIA 
W SYTUACJACH ZAGROŻENIA DZIECI I MŁODZIEŻY DEMORALIZACJĄ

W przypadku uzyskania informacji, że uczeń, który, nie ukończył 18 lat, używa alkoholu lub innych środków w celu wprowadzenia się w stan odurzenia, uprawia nierząd, bądź przejawia inne zachowania świadczące o jego demoralizacji (naruszanie zasad współżycia społecznego, popełnienie czynu zabronionego, systematyczne uchylanie się od spełniania obowiązku szkolnego lub obowiązku nauki, włóczęgostwo, udział w działalności grup przestępczych) pracownik szkoły powinien podjąć następujące kroki:
1. Przekazuje uzyskaną informację wychowawcy / psychologowi / pedagogowi szkolnemu / pedagogowi specjalnemu i dyrektorowi szkoły.
2. Wychowawca wzywa do szkoły rodziców / opiekunów prawnych ucznia i przekazuje im uzyskaną informację. Przeprowadza rozmowę z rodzicami oraz - w ich obecności z uczniem. W przypadku potwierdzenia uzyskanej informacji, zobowiązuje ucznia do zaniechania negatywnego postępowania, rodziców zaś bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad dzieckiem.
3. Jeżeli rodzice odmawiają współpracy z kadrą pedagogiczną lub nie reagują na wezwanie do stawiennictwa w szkole, a nadal z wiarygodnych źródeł napływają informacje o przejawach demoralizacji nieletniego, szkoła pisemnie powiadamia o zaistniałej sytuacji sąd rodzinny lub Policję (specjalistę ds. nieletnich). Podobnie w sytuacji, gdy szkoła wykorzysta wszystkie dostępne jej metody oddziaływań wychowawczych, (rozmowa z rodzicami, ostrzeżenie ucznia, spotkania z psychologiem / pedagogiem szkolnym / pedagogiem specjalnym, itp.) i ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezultatów. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji tych instytucji, zgodnie z warunkami określonymi w ustawie o postępowaniu w sprawach nieletnich.

PROCEDURY POSTĘPOWANIA 
W SYTUACJI ZAGROŻENIA UCZNIÓW KONTAKTEM 
Z SUBSTANCJAMI PSYCHOAKTYWNYMI

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU, GDY 
PRACOWNIK SZKOŁY PODEJRZEWA, ŻE UCZEŃ POSIADA PRZY SOBIE SUBSTANCJĘ PRZYPOMINAJĄCĄ NARKOTYK/DOPALACZ

1. Pracownik szkoły o swoich podejrzeniach powiadamia dyrektora szkoły.
2. Dyrektor i wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny ma prawo żądać, aby uczeń przekazał mu tę substancję, pokazał zawartość plecaka szkolnego oraz kieszeni, ewentualnie innych przedmiotów budzących podejrzenie, co do ich związku z substancją. 
3. Wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny powiadamia o zaistniałym zdarzeniu rodziców / opiekunów prawnych ucznia i wzywa ich do natychmiastowego stawienia się do szkoły.
4. Jeśli uczeń wyda substancję dobrowolnie, dyrektor szkoły / wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny po odpowiednim zabezpieczeniu zobowiązany jest przekazać ją bezzwłocznie do jednostki policji. Próbuje ustalić, w jaki sposób i od kogo uczeń nabył substancję.
5. W przypadku, gdy uczeń odmawia przekazania substancji i pokazania zawartości plecaka szkolnego, dyrektor szkoły wzywa rodziców / opiekunów prawnych ucznia oraz policję, która przeszukuje odzież  i przedmioty należące do ucznia. Zabezpiecza znalezioną substancję i zabiera ją do ekspertyzy. 
6. Z przeprowadzonych działań wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny sporządza notatkę dokumentującą zdarzenie.


PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU, GDY 
PRACOWNIK SZKOŁY PODEJRZEWA, ŻE NA TERENIE SZKOŁY 
ZNAJDUJE SIĘ UCZEŃ POD WPŁYWEM ALKOHOLU, NARKOTYKÓW 
LUB INNYCH ŚRODKÓW PSYCHOAKTYWNYCH
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1. Pracownik szkoły zaprowadza ucznia do pielęgniarki szkolnej, która udziela mu odpowiedniej pomocy medycznej. 
2. Pracownik szkoły powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawcę / psychologa / pedagoga szkolnego / pedagoga specjalnego i dyrektora szkoły.
3. W przypadku gdy uczeń będący pod wpływem alkoholu / narkotyków / substancji psychoaktywnych jest agresywny, szkoła zawiadamia najbliższą jednostkę policji i pogotowie ratunkowe.
4. Wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny powiadamia rodziców / opiekunów, których zobowiązuje do niezwłocznego pojawienia się w szkole.
5. Dyrektor szkoły powiadamia policję o zdarzeniu.
6. Z przeprowadzonych działań wychowawca / psycholog / pedagog szkolny / pedagog specjalny sporządza notatkę dokumentującą zdarzenie.
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